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Hgringssvar 23 /596: Apper for helse og velvare - Kvalitet og palitelighet (SN-CEN
TS/ISO 82304-2:2021) og Veileder for kvalitetssikring av ikke-medisinske helseapper

Avdeling for Digital Helseforskning ved Oslo universitetssykehus takker for muligheten til & levere
hgringssvar til sak 23/596.

I hgringssvaret er vi bedt om 4 ta stilling til hvorvidt dokumentene «Apper for helse og velvare -
Kvalitet og palitelighet (SN-CEN TS/ISO 82304-2:2021)» og «Veileder for kvalitetssikring av ikke-
medisinske helseapper» innehar riktig normeringsnivé og om kravene er tydelige og dekkende til sitt
formal.

Avdeling for Digital Helseforskning er en forskningsavdeling som fokuserer pa utvikling og testing av
intervensjoner og digital Igsninger, som skaper bedre helse for mennesker med langvarige og
sammensatte helseutfordringer. Ettersom vare lgsninger i all hovedsak utvikles som ikke-medisinske
helseapper, ser vi nytte i 4 ha en veileder og en standard for & sikre kvalitet og imgtekomme ulike krav
innen omrader som for eksempel sikkerhet, personvern, universell utforming og brukervennlighet.

Vi stgtter en normering av henholdsvis «Apper for helse og velvere - Kvalitet og palitelighet (SN-CEN
TS/1SO 82304-2:2021)» og «Veileder for kvalitetssikring av ikke-medisinske helseapper», og mener at
kravene i dokumentene er konkrete og dekkende.
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