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Velkommen!

Hvem er dere?

Hvem er vi? 

Praktisk info
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 Tillit 

 Personvern og informasjonssikkerhet

 Normen

Hva skal vi fylle denne første timen med?

?



Tillit gir trygghet

Tillit gir god helse



. 

Side 7

Innbyggere må ha tillit til at helse- og 

omsorgssektoren behandler helse- og 

personopplysninger på en trygg måte

Personvern og informasjonssikkerhet er 

en forutsetning for digitalisering
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Pasientsikkerhet

Informasjonssikkerhet

Konfidensialitet

Integritet

Tilgjengelighet

Personvern

GDPR/ 

Personvernforordningen

Helselovgivningen

=

Sant

Digital

+

I utgangspunktet er ikke personvern og 

pasientsikkerhet i konflikt
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Personvern

6 viktige områder 

Databehandleravtale

• Egen

• Databehandlers

Få kontroll på dataene

Avtaler og leverandører

Kartlegging

Lovlig behandling

Protokoll

Oversikt over og kontroll med 

personopplysningene

Informasjonssikkerhet

«God nok» sikkerhet

«egnede organisatoriske og tekniske sikkerhetstiltak»

ROS - risikovurderinger

Beskyttelse av personopplysningene

Risikovurdering med personen i fokus

Personvernkonsekvensvurdering

Personvernrettighetene

Retting, sletting, 

dataportabilitet, informasjon

Personvernprinsippene

Lovlig, rettferdig og gjennomsiktig

Formålsbegrensning

Dataminimering

Riktighet

Lagringsbegrensning

Konfidensialitet, integritet, tilgjengelighet

Ansvarlighet
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Bransjenormen Veiledning Utadrettet virksomhet

Norm for informasjonssikkerhet og personvern i 
helse og omsorgstjenesten

Norges første og største bransjenorm for informasjonssikkerhet –
og fra 2018 også for personvern



Norm for informasjonssikkerhet og 
personvern i helse og omsorgstjenesten

Normen godkjennes 
og forvaltes  av.. 

Normen er til for..

.. et sekretariat plassert 
i Direktoratet for e-

helse med fast 
representasjon fra 

Norsk Helsenett

.. en bredt sammensatt 
styringsgruppe fra

sektoren

Normens daglige 
arbeid koordineres av..

Den offentlige tannhelsetjeneste

.. alle virksomheter som ved 
avtale har forpliktet seg til å 
følge Normen – i praksis de 
fleste av sektorens mer enn 

titusen virksomheter og deres 
leverandører og 
databehandlere
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Hvordan holde deg oppdatert på det som 
skjer i Normen?

Meld deg på Normens 
nyhetsbrev!

tiny.cc/nyhetsbrevnormen



Normen versjon 6.0

 Hvorfor?

 Hvordan?

 Hvem?

 Hva?

Side 15



Nytt vedlegg «Oversikt over Normens krav»

 Alle Normens «skal»-krav

 ISO-mapping, lovhjemler, systemkrav, kan ivaretas av databehandler, egenvurdering 

mm.

 Erstatter faktaark 6b og 38
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Om Normen – selve bransjenormen

 En bransjenorm i 14 år!

 Ikke status som atferdsnorm etter reglene i forordningen

 Normen skal bidra til 

 «tilfredsstillende informasjonssikkerhet og personvern»

 Egnede sikkerhetstiltak

 Tillit mellom virksomheter

 Godt personvern

 Normen er

 Et kravsett

 Et hjelpemiddel

 Forholdsmessighet og egne vurderinger

 Normens krav til lovverket
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Grunnleggende om behandling av helse- og 
personopplysninger
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Oppfylle avtale

Kort om lovlig behandling av personopplysninger 
GDPR artikkel 6 (og artikkel 9)
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Lovlig behandling

Samtykke

Verne vitale 

interesser 

Utføre en oppgave i 

allmennhetens interesse 

eller utøve offentlig 

myndighet + §

Dataansvarliges 

berettigede 

interesse

Oppfylle en 

rettslig 

forpliktelse 

+ §
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Behandling av helse- og 

personopplysninger
Helsehjelp

Samtykke



HOVEDREGEL OM SAMTYKKE

Det er ikke behov for uttrykkelig/skriftlig 

samtykke ved ytelse av helse- og 

omsorgstjenester, verken til 

tjenesteytingen med eller uten bruk av 

velferdsteknologi, eller til behandlingen av 

person-/helseopplysninger.
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Hovedregel om samtykke i helse- og omsorgstjenesten

22

• at samtykke til helse- og 

omsorgstjenester – enten den 

gis med eller uten bruk av 

teknologi - kan gis implisitt (det 

er det vanlige)

• at helselovgivningen i seg selv 

gir rettsgrunnlag for behandling 

av de opplysningene som er 

relevant og nødvendig for ytelse 

av tjenestene

• hvis opplysninger skal behandles for andre 

formål enn ytelse av helse- og 

omsorgstjenester til den det gjelder (unntatt 

intern kvalitetssikring), og det ikke finnes 

annen hjemmel eller behandlingsgrunnlag

• hvis det skal behandles andre opplysninger 

enn de som er relevante og nødvendige for å 

yte tjenester til pasienten/brukeren, og det ikke 

finnes annen hjemmel eller 

behandlingsgrunnlag

Kun nødvendig med uttrykkelig samtykkeÅrsaken er



Takk for meg!

aasta.hetland@ehelse.no

sikkerhetsnormen@ehelse.no

www.normen.no

normforinformasjonssikkerhet

mailto:aasta.hetland@ehelse.no
mailto:sikkerhetsnormen@ehelse.no
http://www.normen.no/

