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1 KUNDENS KRAVSPESIFIKASJON

For neermere om bakgrunn for prosjektet i Direktoratet for e-helse og det tverrsektorielle
programmet mellom vegdirektoratet, Helsedirektoratet, Politidirektoratet og Direktoratet for e-
helse se Konkurransebestemmelsene. EPJ-lgftet anskaffer funksjonaliteten pa vegne av
Direktoratet for e-helse.

1.1 Om EPJ-lgftet

EPJ-lgftet er et brukerdrevet prosjekt som styres av en partssammensatt styringsgruppe med
tre representanter fra Legeforeningen, to representanter fra Helsedirektoratet og en
representant fra Direktorat fra e-helse som leder styringsgruppen. Prosjektet er avhengig av
et godt og tett samarbeid mellom brukergrupper, leverandgrer, Legeforeningen og
myndigheter. EPJ-lgftet handler om kvalitetsheving av fastlegers og privatpraktiserende
spesialisters EPJ-system. EPJ-lgftet bestar av flere delprosjekter, der krav til funksjonalitet
baseres pa brukerstyrte behov, og kravene til funksjonalitet er uavhengig av hvilket EPJ-
system som brukes.

Prosjektene som utvelges er primaert med tanke pa systemer som allmennleger og
privatpraktiserende avtalespesialister benytter, men vil i noen tilfeller ogsa kunne veere
aktuelle for annet helsepersonell og brukergrupper. Innspill til aktuelle prosjekter og
gkonomiske rammer protokollfgres i forbindelse med forhandlingene mellom Staten, KS,
Helseforetakene og de regionale helseforetakene pa den ene siden og Den norske
legeforening pa den andre siden om revisjon av avtalen om basistilskudd for allmennleger,
driftstilskudd for spesialister og takster (Statsavtalen). Protokollene er tilgjengelig pa:
https://ehelse.no/epj-loftet/om-epj-loftet.

1.2 Mal for EPJ-lgftet
EPJ-lgftet skal stgtte opp under overordnede nasjonale malsettinger:

. Helsepersonell skal ha enkel og sikker tilgang til pasient- og brukeropplysninger

. Innbyggerne skal ha tilgang pa enkle og sikre digitale tjenester

. Data skal veere tilgjengelig for kvalitetsforbedring, helseovervaking, styring og
forskning

EPJ-lgftet skal ogsa bidra til oppnaelse av effektmalene fra mandatet i EPJ-lgftet om &

. skape pasientens helsetjeneste og ivaretar pasientsikkerhet

. sikre kvalitet i pasientbehandlingen

. understgtte samhandling og informasjonsformidling mellom aktarer i sektoren
. understgtte mer effektiv ressursbruk

For mer informasjon om EPJ-lgftet, se: https://ehelse.no/EPJ-loftet

1.3 Organisering

"Digital Fgrerettsforvaltning” er organisert i form av et program.
Programmet skal veere et felles styrings- og finansieringsinstrument for en rekke
utviklingstiltak. Leder av programstyret er Statens Vegvesen. Se figur under.
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Figur 1: Organisering av p_ragram med digitaliseringsprosjekter

EPJ-lgftet er i denne sammenheng sidestilt med Prosjektet i e-helse, og har egen
finansiering til anskaffelse av funksjonalitet for integrasjon i EPJene.

1.4 EPJ-lgftets organisering

Styringsgruppe: Styringsgruppe
Den Norske Legefi ing : Helsedirek
Eirik N. Arnesen Steinar Mathisen
Egil Johannesen Rolf Windspoll Prosjekteier
Inger Lyngstad
KS: Direktorat for e-helse:
Egil Rasmussen (observatar) Inga Nordberg(leder) ,
J Prosjektleder Prosjektstgtte
1. Idé 2. Konsept 3. Planlegging 4. Gjennomfgring 5. Avslutning 6. Realisering

Figur 2: Prosjektorganisasjon EPJ-lIgftet for fastleger og avtalespesialister
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+ QA

Tilfore fagkompetanse
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(EPJ-feverandorene)

Gevinstansva
(SKIL, brukerrepresentanter)

Pilotering

Kuvalitetssikring

Oppieering

Tekniske og funksjonelle avidaringer
Levere og innfore losninger
Opplaering og dokumentasjon
Forvaltning

+ Bidraved i wklaringer, my.

ansvarlig) er ansvarig for temaet og administrerer alle ressurser som sknl bidra xmw il omradet i konseptfasen fram til og med BP2. Rollen har ansvar for losningsbeskriveise, bohov
og krav stillelse til den framtidige leveransen med spesielt ansvar for krav- og av, og det designet. Rollen skal ivareta brukemes behov og viljobbe tett med
brukerrepresentanter og leverandarer for & kartiegge behov og se pa hvordan seklorens bahov bost mulig knn understottes.

Detlages en for BP2 ihht som ogsd er et tl
Det rapporteres ukentiig og manediig status og framdrift ihht prosjektets rutiner
Som en del av prosjekteringsorganisasionen skal rollen ivareta at behov og funksjonalitet blir ivaretatt hele leveransen fram tom BP4.

sitt tema
Delprosjektieder skal veere EPJ-loftets kmukxpum for temaet og delta og bidra i alle relevante fora intemt og eksternt

Ansvar for & utarbeide prosjektenes styringsdokument for BP3, basert pa prosjektforsiag fra BP2
mmhmmmmmk

prosjektet og serge for at prosjektet planegger isi g i foreslar titak for & redusere risk, samt foiger a
mammmmmmwuaumddpmmma analysere eget arbeid med tanke pa risiko og gj iltak for & .
Ansvar sammen med prosjekileder rundt anskaffelser og bestillinger
-vuokumuupn-u&ywmvmmm mmmw«muwwﬁwwmogm-pmpmr
Ansvar for & planlegge og ittt Dette er en i prosjektet for & styre
prosessen rundt avhengigheter 0g grensesnit, ik at disse bi etablert pa en optimal male og o e og avialer er forberedt
2 Aneves saeimri med prosekiode forareldele o0 oppiskng e kontcakdt
«  Ansvar for & sikre god v status i gje
. Ans\rulo'pms]akletsdokumnmwlennqssyslem st s MO Shacep ik Dt kiveoces b el smevac o sukR'op inger av for ulik med
. Ansvaflw‘lﬂg:opppmspmhplanvum.umlmuporwmstmwogImlugnllwrremvuﬂuk Planen etableres og basert pa planer fra og

prosjektadministrasjon
Bistar prosjektet med koordinering og oppfelging av dokumentieveranser, samt serger for & planiegge, strukturere, koordinere og felge opp prosess og status pa alle dokumentieveranser i prosjektets levetid.
Selve utarbeideisen av dokumentene utfores primanrt av andre ressurser .

+ Sikre prosjektets kvalitet i gjennomfaringen og i leveransene. Dette innebrer at utforelsen av prosjektet gjores i henhokd fil avtalte rutiner og prosedyrer, som beskrevet i prosjekthandboken
«  Avseutningsrapport

* Bidrari

Bidrar i og kvavmtmg for

Deltar aktivt | piloter s loveranser

Kvalitetssikrer at lﬂmnwﬂ har nodvond»q faghig og funksjonelt innhold. Samt varetar at ikke funksjonelle krav for brukeme slik som brukergrensesnit, responstider et er ivaretatt
o

Dehar
. anllwumquPMMbimongmbmmm
& utarbeide

Ansvar for tasjon
Sikre at losninger blir en del av produktet og ivaretas i leveranderenes forvaltningsregime

+ Ansvar for & etablere gevinstrealisering plan i samarbeid med temaansvarlige og gevinstansvarlig

Rapportere og evaluere nytteverdi av lasningene som blir innfort

« Sikre at losninger blir nyttiggiort
+ Ansvar for utarbeidelse og gjennomforing av kurs

Kommunikasjonsplan?

Figur 3: Roller, ansvar og beskrivelse i EPJ-lgftet
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Plan Gjennom- | Avslutning |Realisering

Programleder

Tema ansvarlig
Prosjekteringsleder
Prosjektadministrator

Avhengighet og
grensesnitt ansvarlig

Brukerrepresentanter
Systemleverandgrer
Gevinstansvarlig

fering

Figur 4: Ansvarsfordeling i EPJ-lgftets gjennomfaringsfaser av delprosjekter
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2 OVERORDNET OMFANG FOR DEN TOTALE LASNINGEN

(TBD) sane

HelssiD . statens vegvesen (Lowdata | Hetvedwertratat)

FasBegeuontor

(TED) sone

Arure Skjemanstaiog

Figur 5: Overordnet applikasjonsarkitektur for Digital Farerrettsforvaltning

3 BESKRIVELSE AV LASNINGEN MED FRERRETT SOM EKSEMPEL

Farerrett-applikasjonen med fokus pa helseundersgkelsen som legen gjennomfarer,
representerer rammeverk og funksjonalitet som ma ny-utvikles av prosjektet i E-helse. Den
er tenkt realisert integrert i pasientjournalens brukerflate pa en mate som lar brukeren
beholde pasientkonteksten selv om man teknisk sett gar over i en annen lgsning, dvs. som
en sakalt SMART-applikasjon. Applikasjonen omfatter to skjemaer; helseundersgkelse
(helseattest) og helseerkleering (konklusjon).

Retningslinjer og beregninger representerer funksjonalitet i farerrett-applikasjonen som
bidrar til en god og effektiv brukeropplevelse gjennom dynamikk og beslutningsstatte under
skjemautfyllingen. Sa langt som mulig realiseres dette ved gjenbrukbare mekanismer, slik at
andre, skjemabaserte lgsninger kan dra nytte av det i framtiden.

Datautveksling med Helsenorge: Applikasjonen vil kunne forespgrre Helsenorge om det
foreligger en egenerklaering som innbyggeren har markert som "delt med legen", og fa hentet
fram denne. Dermed har legen tilgang til dokumentasjon i konsultasjonssammenheng, uten
at den ma medbringes eller sendes inn i forkant. Ved fullfart undersgkelse kan behandler
velge & overfagre kopi av hhv. helseundersgkelse og helseerkleering til innbyggerens
helsearkiv pa Helsenorge.
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Datautveksling med pasientjournal (EPJ): Ved oppstart vil Fgrerrett-applikasjonen hente
opplysninger om bruker/behandler og aktuell pasient fra EPJ. Videre er det gnskelig at EPJ
tilbyr grensesnitt for hhv. & hente og lagre strukturerte helseundersgkelser og -erkleeringer,
samt lagre nytt journalnotat, slik at behandler enkelt kan overholde journalfgringsplikt og
kunne mellomlagre, lagre og hente fram igjen gjennomfarte undersgkelser. P4 sikt er det
aktuelt med grensesnitt ogsa for vilkarlige strukturerte journaldata, slik som diagnoser og
annet.

Datautveksling med Vegmyndighetene: Ved avsluttet helseundersgkelse med positiv
konklusjon, skal denne kunne overfares til Vegvesenets systemer. Dette gjelder konklusjoner
der helsetilstanden tilsier at farerrett kan innvilges, eventuelt med spesifikke betingelser.

Integrasjon med pasientjournal (EPJ) representerer generelle mekanismer som ma utvikles i
alle EPJ-er som skal vise, starte og kjare sakalte SMART-applikasjoner, slik som fgrerrett-
applikasjonen. SMART App Launch Framework og FHIR er to standarder som kombinert
brukes i pasientjournaler internasjonalt, for & gi tilgang til funksjonalitet som teknisk sett
ligger utenfor pasientjournalen, men som inngdr i behandlerens arbeidsprosess. Standarden
handterer

e oppstart av en ekstern applikasjon fra EPJ, uten & miste bruker- og pasientkontekst

o sikkerhetskrav knyttet til applikasjonens tilgang til data i EPJen

e utveksling av data mellom applikasjon og EPJ

Opplysninger om Farerrett-applikasjonen som EPJene vil trenge for & kunne integrere den
som en SMART-applikasjon, vil gjgres tilgjengelig i en enkel app-katalog. Dette kan veere en
tekstlig oversikt over tekniske parametere og annet.
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Figur 6: Infrastruktur og serveroppsett.

3.1 Generelt om bruk av SMART App Launch Framework og FHIR

Dette prosjektet er ett fgrste skritt mot felles standardisering som skal komme sektoren til
gode fremover. Den enkelte Leverandgr oppfordres derfor til deltakelse i HL7, som er en
sveert viktig arena for beslutninger og veivalg. Det blir ogsa viktig at Leverandgrene
engasjerer seg i med innspill til hvordan de ser for seg teknisk og faglig forvaltning av nye
apper for andre formal.

Sentral informasjon denne sammenhengen ligger under standarder, kodeverk og
referansekatalog (anbefaling om bruk av Smart on FHIR): https://ehelse.no/standarder-
kodeverk-og-referansekatalog/standarder-og-referansekatalog/anbefaling-om-bruk-av-smart-
on-fhir

4 KRAV TIL LASNINGEN

Minstekrav:
Minstekrav er absolutte skal-krav. Dersom Leverandgren ikke godtar/tilfredsstiller
minstekravene, kan tilbudet avvises.
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Vurderingskrav:

Vurderingskrav er krav som er gjenstand for vurdering under tildelingskriteriet kvalitet.
Kravene er prioritert med normal og hgy prioritet. Prioritet «hgy» tillegges starst vekt i
evalueringen.

Besvarelse:
Besvarelsen av kravene skal skje i SSA-T bilag 2 — Leverandgrens lgsningsspesifikasjon.
o Der leverandgren i sin besvarelse refererer til sin egen dokumentasjon skal ngyaktig
plassering (kapittel, avsnitt, punkt etc. oppgis).
e Der leverandgren i sin besvarelse refererer til funksjonalitet som krever ekstra
lisensiering, skal det tydelig fremg& av besvarelsen.
e Der leverandgren i sin besvarelse refererer til bruk av 3.parts programvare for &
understatte et behov, skal kostnader forbundet med a bruke programvaren tydelig
fremga av SSA-T bilag 7 — Pris og prisbestemmelser.
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4.1 Funksjonalitet

411 Kravl

EPJ-leverandgar utvikler og tester ut sin stgtte for SMART App Launch Framework

Leverandgrene skal implementere stagtte for SMART App Launch Framework slik det er
beskrevet i implementeringsguiden.

Det henvises til vedlagte implementeringsguide.

Minstekrav

Leverandgren aksepterer kravet
Vurderingskrav Prioritet: Hay

Leverandgrens tilnserming til gjennomfaring

Tilnaerming til test og godkjenning. Det skal lages en testplan som vedlegg til Bilag 5

4.1.2 Krav 2

EPJ-leverandgr utvikler og tester ut sin stegtte for HelseAPI (FHIR-API)

Leverandgrene skal implementere statte for HelseAPI (FHIR-API) slik det er beskrevet i
implementeringsguiden

Det henvises til vedlagte implementeringsguide.
Det presiseres at det er profilene Patient og Practitioner som skal realiseres i denne
anskaffelsen.

Minstekrav

Leverandgren aksepterer kravet
Vurderingskrav Prioritet: Hay

Leverandgrens tilnserming til gjennomfaring

Tilngerming til test og godkjenning. Det skal lages en testplan som vedlegg til Bilag 5

413 Krav3
EPJ-leverandgr integrerer Farerrett-SMART-app

Leverandgren integrerer SMART-applikasjonen Fgrerrett som en del av ferdigstilt Igsning.

Minstekrav

Leverandgren aksepterer kravet
Vurderingskrav Prioritet: Hay

Leverandgrens tilnserming til gjennomfaring

Tilnserming til test og godkjenning. Det skal lages en testplan som vedlegg til Bilag 5
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5 PROSJEKTRELATERTE KRAV

5.1.1 Prosjektgjennomfaring

Leverandgr skal i Bilag 4 beskrive en plan for gjennomfaring fra kontrakt-signering til ferdig
implementert Igsning. Ref. planmal for prosjektgjennomfgring og planmal for milepaelsplan
Minstekrav

Milepzelsplanplan pa mal i Bilag 4 og aksept for prosjektgjennomfaringsplanen.

Vurderingskrav Prioritet: Hay

Oppfyllelse av angitt ferdigtidspunkt vil veere ett viktig vurderingspunkt.
Dersom planen tilsier at implementert lgsning er pa plass for 30.06.20. vi dette ved
realisering etter planen utlgse bonus pa 30% ved betalingsmilepaelene.

5.1.2 Organisering og bemanning
Leverandgr skal i Bilag 6 beskrive organisering og bemanning av prosjektet.

Minstekrav

Organisering og bemanningsoversikt

Vurderingskrav Prioritet:
Normal
Leverandgren skal i bilag 6 beskrive sin planlagte organisering og bemanning av prosjekt.
Dette dokumenteres med relevant erfaring for aktuelle roller

Leverandgren bes ogsa beskrive hvordan man tilrettelegger for samhandling med kunden

5.1.3 Test og godkjenning

Leverandgr skal i Bilag 5 utarbeide plan for test og godkjenning, og fremlegge forslag pa
testplaner.
Minstekrav

Leverandgren skal i tilbudet utarbeide testplaner for & sikre at de funksjonelle og tekniske
kravene, grensesnitt og ikke funksjonelle krav oppfylles.

Testplanene skal legges ved bilag 5 til avtalen

Vurderingskrav Prioritet: Hay

Leverandgr skal beskrive sin kompetanse og erfaring med gjennomfaring av testing av
leveranseprosjekter, spesielt knyttet til integrasjon mv.

5.1.4 Oppleering

Leverandgren skal utarbeide en video til bruk som opplaeringsmateriell.
Leverandgren utarbeider plan for ngdvendig informasjon og opplaering av legekontor.

Minstekrav

Aksept for kravet

Vurderingskrav Prioritet: Normal
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Beskriv hvordan sluttbrukere kan f& opplaering.

5.1.5 Dokumentasjon

Utviklingsprosjektene skal dokumenteres i release notater og i standard produkt- og
brukerdokumentasjon.

Minstekrav

Aksept for kravet

Vurderingskrav Prioritet: Normal

Beskriv hvilken dokumentasjon som blir laget.

6 ANDRE KRAV

Beskrivelse

Leverandgren skal i Bilag 7 oppgi alle priser samt prinsipper for prising.

Leverandgren skal i Bilag 8 innta eventuelle forbehold mot de generelle avtalevilkarene

Leverandgren skal i Bilag 10 innta eventuelle supplerende lisensvilkar for standard
programvare og fri programvare

Leverandgren skal gi en oversikt over eventuell fri programvare som inngar i
leveransen.

Eventuelle forutsetninger for leveransen skal beskrives her som svar pa dette kravet for
a kunne gjares gjeldende.

Eksterne rettslige krav og tiltak generelt

Kunden forholder seg til forskrift om IKT- standarder i helse- og omsorgssektoren [5]. |
forskriftens 8§ 7 henvises til katalog, Referansekatalogen [6], med oversikt over
obligatoriske og anbefalte standarder som utgis av Helsedirektoratet. Lgsninger som
implementeres skal forholde seg til kravene i forskrift om IKT- standarder i helse- og
omsorgssektoren og referansekatalogen.

Dokumentasjonskrav: Kopi av inngatt avtale: «Samarbeidsavtalen nasjonale e-
helselgsninger i produksjon», eller egenerkleering om at avtalen inngas nar
Leverandgren kommer til & benytte seg av nasjonale e-helse lgsninger fra Direktorat for
e-helse vedlegges

Personopplysninger

Kunden forholder seg til lov om behandling av
personopplysninger(personopplysningsloven) med forskrifter. Nye lgsninger som
implementeres skal forholde seg til denne og ikke medfare at eksisterende lgsninger
kompromitteres.

Dokumentasjonskrav: Signert egenerklaering
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ID Beskrivelse

Informasjonssikkerhet

8. Kunden forholder seg til Norm for informasjonssikkerhet i helse-, omsorgs- og
sosialsektoren (Normen). Nye Igsninger som implementeres innen helse-, omsorgs- og
sosialsektoren skal pA samme mate stgtte opp under og forholde seg til kravene i
Normen. Det samme gjelder for leverandgrer av slike Igsninger.

Dokumentasjonskrav: Signert egenerkleering vedlegges

7 VEDLEGG

o Vedlegg 1: Implementasjonsguide SMART App Launch Framework
e Vedlegg 2: Implementasjonsguide HelseAPI (FHIR-API)
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